Az .l Love Angol” roviditett adatvédelmi tajékoztatoja

A Web-Multimédia Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48. ,
cégjegyzékszam: Cg.13-09-203055, addszam: 14452785-1-13, telefonszam: 0630-
515-2535, e-mail: info@iloveangol.hu, énélléan képviseli: Adanyi Mihaly
Laszlo (gyvezetd igazgatd), mint adatkezeld fontosnak tartja ligyfelei és
minden egyéb érintett természetes személy(tovabbiakban: érintettek)
adatkezeléshez kapcsolodo joganak tiszteletben tartasat és érvényre
juttatasat, ezért ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez f(iz6d6 jogait, és adatkezelése soran a magyar hatalyos
jog anyagi és eljarasjogi szabalyai, a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint egyéb mas belsé szabalyzatok
értelmében jar el.

Jelen rovid adatvédelmi Tajékoztaté az Adatkezel6 Adatvedelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatanak (tovabbiakban: Szabalyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal jott létre, hogy az érintetteket tbmébren tajekoztassa az
Adatkezelb adatvédelemmel kapcsolatos szabalyairdl. Jelen Tajékoztato a
Szabalyzat mellékletének tekintendd, és a Tajékoztatbban nem targyalt
kérdéskorok, témak vonatkozasaban a Szabalyzat, valamint a vonatkozo
Jjogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, és ezekkel eqgyilitt értelmezendd. A
Tajékoztato és a Szabalyzat teljes terjedelmében folyamatosan elérheté a
https.//www.iloveangol.hu/szokincs/adatvedelmi-szabalyzat oldalon.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithato
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli, tovabba azon
személyek, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelések érintik. Az
érintettek tehat elsédlegesen a tanuldk, valamint azok, akik az Adatkezeld
termékei, szolgaltatasai irant érdeklédnek, de tanuléva nem valnak, tovabba
az Adatkezel6 Munkatarsai, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei,
nem természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartéi, esetleg
egyéb munkavallaléi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Informacio kérése

1. Az informaciokeérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informaciét kér személyes adatainak
megadasa mellett.

3. Kezelt adatok kore és célja:

név — azonositas (kotelez6 adat)

e-mail cim — kapcsolattartas (kotelezé adat)

szOveges Uzenet — valaszadas (kotelezd adat)

4. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és
kapcsolattartas.

5. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.



Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

1. A megrendelés onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél
terméket és/vagy szolgaltatast rendel személyes adatok megadasa
mellett.

3. Kezelt adatok kore és célja:

vezetéknév - szamlazashoz(kotelez6 adat)

keresztnév - szamlazashoz(kotelez6 adat)

cég esetén cégnév - szamlazashoz

cég esetén addészam - szamlazashoz

havi el6fizetés esetén ha bankkartyaval torténik a fizetés — maszkolt (nem azonosithatd)
bankkartya adatok

becenév - kapcsolattartas

e-mail cim — kapcsolattartas/azonositas/belépéshez

jelszd azonositas belépéshez

orszag szamlazashoz(koételezé adat)

varos szamlazashoz(kotelez6 adat)

cim szamlazashoz(kotelezd adat)

telefonszam kapcsolattartas

megrendelt termék/szolgaltatas szamlazashoz szikséges adat

fizetési mdéd szamlazashoz szikséges adat

4. Az adatkezelés célja az érintett szamara a megrendelés lehetéve tétele
€s annak visszaigazolasa, kapcsolattartas.

5. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének elévuléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertlnek, és a bizonylat a
konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000.
evi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Kérdoiv, értékelod rendszer

1. Az értékel6 kerdbiv kitoltése onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vette és értékeli azokat a mindéség javitasa és/vagy
visszajelzés céljaval.

3. Kezelt adatok kore és célja:

Név - azonositas

e-mail cim - kapcsolattartas

szdveges értékelés - mindségbiztositas

Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb fokozatu értékelés -
mindségbiztositas

nyelviskola valasztasanak oka - minéségbiztositas

4. Az adatkezelés célja a szolgaltatasok min6ségének javitasa, esetleges
panaszok kivizsgalasa és kapcsolattartas.

5. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.



Hirlevél kuldése

1. A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél,
akcioirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes
adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

3. A kezelt adatok kore:

név - azonositas (jogszabaly szerint kotelezé adat)

e-mail cim - hirlevél kikildése (jogszabaly szerint kotelez6 adat)

4. A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel6 legujabb
akciéirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasaral,
elmaradasarol.

5. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint az info@iloveangol.hu e-mail cimre kildétt lemondasi kérelem
atjan.

6. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Web-Multimédia
Kft., 2724 Ujlengyel, Petdfi Séndor utca 48.

7. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett

tovabbi hozzajarulast nem ad.

Vendégkonyv

1. A vendégkonyv hasznalata onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkonyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezel6ével és
masokkal.

3. A kezelt adatok kore és célja:

név - azonositas

e-mail cim kapcsolattartas

megjegyzes, vélemény - minésegbiztositas

4. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezel6 szolgaltatasaival
kapcsolatos véleményét — akar anonim modon — kinyilvanithassa az
Adatkezel6 szolgaltatasai minéségének javitasa érdekében, tovabba
Adatkezel6 részérdl kapcsolattartas az érintettel esetleges vendégpanasz
miatt.

5. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Idépontfoglalas konzultaciéhoz

1. Az id6épontfoglalas dnkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgaltatasait meghatarozott idépontban igénybe kivanja venni, ezért
adatinak megadasaval idépontot foglal.

3. A kezelt adatok kore és célja:

név - azonositas

telefonszam — kapcsolattartas

vagy Skype azonositd — kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

konzultacié mddja - szolgaltatas biztositasahoz szlikséges

idépont szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges

egyeb Uzenet - Uzenet kuldése a szolgaltatd részére



4. Az adatkezelés célja az érintett szamara a szolgaltatas igénybevételéhez
id6épont biztositasa és kapcsolattartas.
5. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Weboldalra torténé regisztracié

1. Aregisztracié onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldalara onkéntesen, személyes adatainak megadasaval regisztral.

3. A kezelt adatok kore:

becenév — azonositas (kotelezd adat)

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim - kapcsolattartas/belépéshez (kotelez6 adat)

A szlkséges informacio az e-mail cimre kerul tovabbitasra, igy azonositast is
szolgalja (kotelezé adat)

jelszé - azonositas/késobbi belépéshez szukséges (kdtelezé adat)

angol tudas szintje (kotelez6 adat) tananyaghoz szikséges, statisztikai
célbdl szikséges

hirlevélre torténd feliratkozas jelzése hirlevél feliratkozashoz

4. Az adatkezelés célja az érintett adatinak régzitése, jogosultsagainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megadasa, érvényesitése, ellenérzése,
a szolgaltatasok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a
kapcsolattartas.

5. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Bejelentkezés a weboldalon

1. A bejelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldalara korabban regisztralt, és oda dnkéntesen, személyes
adatainak megadasaval belép.

3. A kezelt adatok kore és célja:

regisztracié soran megadott e-mail cim - azonositas bejelentkezéshez (kotelezé adat)
jelszo - azonositas bejelentkezéshez (kotelezé adat)

4. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezé érintettek azonositasa,
jogosultsagainak biztositasa, ellenérzése, korabban megadott megadott
adatinak — szUkség szerinti — modositasa, valamint kapcsolattartas.

5. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. A bankkartya adatokat csak havi el6fizetés esetén azonsoithatstlan formaban, un.
Maszkolt formaban taroljuk csak. Azonosithaté formaban el sem jut hozzank. A
bankkartyaadatokat a Simple fizetérendszer biztonsagos oldalan kerllnek megadasra, az
a rendszer semmilyen korulmeények k6zott nem adja at szamunkra a bankkartya szamat
és a biztonsagi CCV kédot.

2. Erintettek kore: Minden természetes személy, aki havi eléfizetést valaszt és a
szolgaltatas kifizetését bankkartya adatokkal kivanja megerésiteni, és/vagy bankkartyaval
kivan

fizetni.

3. A kezelt adatok kore és célja:

bankkartya szama beazonosithatatlan maszkolt formaban - azonositas késébbi
automatikusan megujulé pénzugyi tranzakciéhoz

lejarat datuma azonositas pénzugyi tranzakciohoz



4. Az adatkezelés célja a bankkartyaval torténé automatikus pénzigyi teljesités
elbsegitése.

5. Kiegészitve a fentieket, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek
bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja

ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 év.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. A bankon keresztul torténd atutalas, és igy a kapcsolédé adatok
Adatkezel6 részére torténd kozlése onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Erintettek kére: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil torténé
atutalassal kivan fizetni.

3. A kezelt adatok kore és célja:

szamlabirtokos neve - azonositas

bankszamla szama - azonositas

kdzlemény - azonositas

0sszeg - azonositas

4. Az adatkezelés célja az érintett részerdl torténd pénzugyi teljesités
elésegitése, ellendrzése.

5. Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok
vonatkozasaban azon jogviszonybodl eredé jogok és kotelezettségek
ervényesithetdségeének elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerulnek, €s a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Ko6zosségi oldalakon torténé jelenlét és marketing

1. A kdzbsségi oldalak, azon belll is kuléndsen a Facebook oldal hasznalata

és az azon keresztll, az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel,

kapcsolattartas, és egyeéb, a kozosségi oldal altal megengedett mivelet

onkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld

k6zbsségi oldalait, kiildndsen facebook.com kdzosségi oldalan 1évé oldalt

vagy azon megjelend tartalmakat dnként kovetik, megosztjak, kedvelik.

3. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve - azonositas

publikus fotoja - azonositas

publikus e-mail cime — kapcsolattartas

erintett kozosségi oldalon keresztll kuldott Gzenete - kapcsolattartas, valaszadas alapja
erintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye - mindségjavitas, vagy egyéb
mavelet célja

4. Adatkezeld az érintettekkel a kozosseégi oldalon keresztll kizarélag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik lényegessé,

ha az érintett a koz0sségi oldalon keresztul keresi meg az Adatkezel6t.

5. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.



Panaszkezelés

1. A panaszkezelés jogszabalyon alapul, kotelezo.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgaltatasra/termékre, és/vagy Adatkezel& magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kdzolni kivanja.

3. Az adatok kezelésének célja az érintett €s panasz azonositasa, valamint a
torvénybdl szarmazod kotelezben rogzitendd adatok felvétele.

4. A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja - azonositas

név - azonositas

panasz beérkezésének idépontja - azonositas

telefonszam - kapcsolattartas

a hivas idépontja - azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok - azonositas

panaszolt termék/szolgaltatas - panasz kivizsgalasa

csatolt dokumentumok - panasz kivizsgalasa

panasz oka - panasz kivizsgalasa

maga a panasz - panasz kivizsgalasa

5. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, valamint a
kapcsolattartas.

6. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel§ a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a valasz masolati példanyat a felvétellktdl szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozo és hatalyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kotelezben.

Weboldal latogatasi adatok

Cookie-k

Feltétlenll szukséges cookie-k

Funkcionalis cookie-k

Célzott cookie-k

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Facebook remarketing

Google Adwords remarketing

Az adatkezelések soran *-gal jel6lt adatkérok az adott adatkezeléshez
elengedhetetlenek, szlkségesek.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezel® Munkatarsai, kizarélag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenul szikséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezel6 mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat az Adatkezel6 latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, ugy abban az esetben azt a Szabalyzat I. sz. mellékletében
meghatarozott adatfeldolgozd(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozok
tevékenységéért.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei
szamara akkor tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovabbitas el6tt a
Partnert az érintett szamara megnevezte, a varhaté adatkezelési id6t,
valamint célt meghatarozta és érintett az adattovabbitashoz hozzajarult.
Adatkezel6 a Partnereket hirdetmény vagy tajékoztato, igy a Szabalyzat |. sz.
melléklete Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetéve teszi az érintettek



szamara. Adatkezel6 hatdésagi megkeresés esetén, torvény felhatalmazasa
alapjan tovabbithat adatokat a kérelmez6 hatésag felé.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete alapjan az érintett jogai a kovetkez6k: a tajékoztatas joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez valo jog”, az adatok
hordozhatésagahoz valé jog, az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog,
tiltakozashoz valo jog, birésaghoz fordulas joga, hatésaghoz fordulas joga.
Az egyes jogok részletes meghatarozasai a Szabalyzatban kerlltek
meghatarozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérél,
tovabbitasarél, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek jogaik
gyakorlasat — ha azt jogszabaly ki nem zarja, — az info@iloveangol.hu e-mail
cimre, vagy Adatkezel& mas elérhetéségre kiuldott nyilatkozattal teheti meg.
Az Adatkezel§ a nyilatkozatot a beérkezéstél szamitott legrovidebb idén, de
maximum 15 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a
szikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint
jogszabalyban foglaltak alapjan.

Hova fordulhatok az onrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sért6, gyuldletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megseértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel§ koteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
erintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat
kovetelhet.



Egyebek

Adatkezel6 kijelenti, hogy

— a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal nyilvantartasba

vetette, a vonatkoz6 hatdsagi hatarozatok szamai a
https://www.iloveangol.hu/szokincs/adatvedelmi-szabalyzat oldalon megtalalhatéak.
— a Tajékoztatonak az id6kdzben modosulando jogszabalyi hattérrel, a
Szabalyzattal és egyéb belsd szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatti
megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Kelt: 2020. januar ho 1. nap
Adanyi Mihaly Laszld
Ugyvezetd Igazgatd
Web-Multimédia Kit.



