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BEVEZETES

1. AWeb-Multimédia Kft., az ,I love angol” Gzemeltet6je, mint adatkezel6
ezuton tajékoztatja tgyfeleit, valamint weboldalanak és kd6zosségi
oldalanak latogatéit (tovabbiakban 6k egyuttesen: érintett(ek), vagy
felhasznalé(k)), hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fiz6d6
jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezeld a
Szabalyzatnak az id6k6zben modosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
bels6 szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja. A Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a
https://www.iloveangol.hu/start.php weboldalon. A fentiek alapjan a
Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezel6 magara nézve kotelezének
tekinti, €s mikodése soran annak értelmében jar el.

2. Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabalyzat az érintettek szamara az
Adatkezel6 altal biztositott uton keresztul vagy mdédon nyujtott, és az
Adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

3. Adatkezel6 torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasait, igy kilondsen
az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl szold 2015.
szeptember ho 29. napjan kiadott ajanlasat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabalyokat, sziikség esetén
példakkal magyarazva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja eldonteni azt, hogy dnkéntes hozzajarulasat adja azokhoz, vagy
sem.

4. Bar az el6zetes tajékoztatas kotelezettségét jelen Szabalyzattal az
Adatkezelb teljesiti, de a konnyebb olvashatésag és atlathatdésag
érdekében a jelen Szabalyzattol formailag elktlonilé Adatvédelmi
Tajékoztatét is kozzétesz, amely a Szabalyzat mellékletének tekintendd, és
amelyet a Szabalyzat magyaraz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

1. Adatkezeld a kovetkezd fogalmakat hasznalja a jelen Szabalyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

- Erintett vagy Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithato
természetes személy, példalozé felsorolassal élve az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vev természetes személy, stb.;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az
erintett arcképe, hangja, neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

- Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korl vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak 3
alapeleme van: az dnkéntesség, a hatarozottsag, és a megfelel
tajékozottsag;

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel



nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal
egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdoval végrehaijtatja,

igy a jelen Szabalyzat szempontjabdl Adatkezel6 az 2. fejezet 1. pontja
alapjan meghatarozott személy;

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése, példalézo
felsorolassal élve: informaciokérés, hirlevél kildés, stb.;

- Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabal;

- Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé
jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

- Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

- Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetdve tétele;

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai
feladatok elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a kdnnyebb
erthet6ség kedvéért, példalézo felsorolassal élve adatfeldolgozas a
konyvelési feladatok ellatasa;

- Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

- Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére tortend korlatozasa céljabdl,

- Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmaz¢ irat ledaralasa;

- Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

- Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

- Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az



érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és sérulés;

- Partner. az Adatkezel6 szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevd
és/vagy az Adatkezel§ szolgaltatasainak teljesitéseit el6seqitd (teljesitési
segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezb gazdasagi
tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel§ - az érintett hozzajarulasat
kovetben - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek

az Adatkezel6 szamara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsoldédo informatikai
€s egyeb biztonsagos adatkezelést el6seqitd tevekenyseget végeznek
vagy végezhetnek;

- Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Adatkezel6
szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal
kapcsolatba kerll vagy kerulhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felel6sséget vallal az érintettek személyi kore és
harmadik személyek iranyaban;

- Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy
masik adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek
az adat barmilyen mas modon a birtokaba jutott;

- Weboldal vagy Nyelviskola: a https://www.iloveangol.hu/start.php portal
€s minden aloldala, amelynek Gzemeltetdje az Adatkezeld;

- K6zdsségi oldal: példalézo felsorolassal élve a
https://www.facebook.com/iloveangol/ linken elérhet6 oldal, amelynek
gondozasat az Adatkezel6 végzi.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

1. Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabdl
Adatkezel6:

a) az | love angol” Uzemeltetje, a Web-Multimédia Kift.

a. székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

b. cégjegyzékszam: Cg.13-09-203055

c. adészam: 14452785-1-132724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
d. tényleges adatkezelés cime:

i. 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

e. internetes elérhetéségei (és a vonatkozé tényleges
adatkezelések webhelyei):

i. https://lwww.iloveangol.hu/start.php

ii. https://www.facebook.com/iloveangol/

f. telefonszam: 0630-515-2535

g. e-mail: info@iloveangol.hu

h. onalléan képviseli: Adanyi Mihaly Laszl6 ugyvezetd

2.1 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezete altalanosan

1. Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irant, ezért folyamatosan — a



jogszabalyi és mikddésbeli valtozasnak megfeleléen — mddositja a jelen
Szabalyzatot és altalaban az egész adatvédelmi szabalyozasat.

2. Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és
informaciobiztonsaggal kapcsolatos vezetését

a) az Adatkezel§ iranyitasat ellaté tgyvezetd (tovabbiakban:
Adatkezel6 vezetése), vagy

b) az Ugyvezet6 altal kijeldlt Munkatars(ak) latja/latjak el.

3. Az Adatkezel6 vezetése

a) ellatja a 2.1.1. pontban meghatarozott feladatot;

b) dont az Adatkezel6n kivili Partnerek személyérél, és a vonatkozo,
adatfeldolgozast is feldleld szerzddés tartalmardl,

c) meghatarozza a szervezeten kivili személy vagy szerv altal
elvégzendd adatfeldolgozasi feladatok idépontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érint6 nyilvantartasokat;

e) engedélyezi a Munkatars munkakor ellatasahoz szikséges
informatikai alkalmazasokhoz val6é hozzaférési jogosultsagot, ha
Adatkezel6 Munkatarsat foglalkoztat;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabalyzattol formailag
eltéré Informatikai Biztonsagi Szabalyzat vagy eljarasrend, mas
szabaly vagy jogszabaly meghataroz.

4. A Munkatarsak a rajuk vonatkozoé jogszabalyokbdl, belsé szabalyzatokbol
és szabalyokbdl, utasitasokbol, munkakori leirasbdl, oktatasi anyagbal
fakado kotelezettségeket betartva végzik feladataikat.

5. A Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik
adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mas moédon a birtokaba jutott, adatgazdanak mindsul jelen
Szabalyzat alapjan.

6. Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a
hozzaférésre jogosult adatgazda, vagy az Adatkezel6 képviselbje, vagy
az altala e feladattal megbizott Munkatars végezheti el, és kizardlag
abban az esetben, ha meggy6z6daétt arrdl, hogy annak jogszabalyban, a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban, vagy
egyéb szabalyzatban meghatarozott feltételei fennallnak.

7. Amennyiben jogszabaly, vagy bels6 szabalyzat el6irja, az adatok
torlésének, zarolasanak, vagy megsemmisitésének tényét az azt
végrehajté Munkatarsnak megfeleléen dokumentalnia kell.

8. A Munkatars koteles

a) a munkafolyamatok megfelelé szabalyozasa, szervezése utjan
gondoskodni arrdl, hogy

i. maradéktalanul érvényesuljenek az adat- és titokvédelmi

el6irasok;

ii. az egyes Munkatarsak, valamint Partnerek kizardlag a
feladatellatasukhoz sziukséges mértékben juthassanak az

adatok birtokaba; ugyanakkor

iii. adatkezelése soran a rendelkezésre allas elve érvényesiuljon,

vagyis az adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda,

vagy harmadik személy szamara elérhetbek és

felhasznalhatdak legyenek, ha azok a feladataik

elvégzéséhez szikségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba



kerulésének kockazata a lehet6 legkisebbre csdkkenjen;

ennek kérében példaul a feladatvégzésével dsszefliggésben

az altala létrehozott, vagy birtokaba kertilt, papiron rogzitett

adatokat (pl. manualisan kitoltott formanyomtatvany,

kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.) koteles

megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstél, az elveszéstdl, a

fizikai karosodastol és a megsemmisuléstdl. Ennek érdekében

az adathordoz6 dokumentumokat a kézvetlen felligyelete

alatt, vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szamara

nem hozzaférhetd, zart helyen (lezart fiokban, szekrényben)

kell tartania;

v. az adott terulet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,

annak folyamata a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokkal,

tovabba az Adatkezel szabalyzataival 6sszhangban

torténjen;

b) az elvarhato legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel
Osszefuggésben koteles megtenni mindazokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatalyos
vonatkozd jogszabaly, a jelen Szabalyzat, egyéb belsé szabalyzat,
utasitas, munkakori leiras, stb. el6ir, valamint ezen tulmenden is,
mindazt, amit az adott helyzetben az ésszerliség megkovetel,

c) a felhasznald6i azonosito és a jelsz6 titkos kezelésére, e feladat
teljesitése korében az adatgazda az azonosito és jelszé adatait
barmilyen adathordozén csak és kizarélag sajat felhasznalas

céljabdl rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrdl, hogy

ahhoz rajta kivll senki mas ne férhessen hozza. Az adatgazda az
elektronikus adattarolasi helyeken (nyilvantartasi rendszerben)
rogzitett adatokhoz csak a sajat hozzaférési jogosultsaganak keretei
kozott, a sajat felhasznaloi azonositdjaval és jelszavaval jogosult
hozzaférni;

d) az elektronikusan tarolt adatok elveszésének megakadalyozasa
erdekében a kizardlag altala hasznalt adattarolasi helyeken lévé
adatokrél rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést végezni, vagy
végeztetni a megfelel6 pozicidban levé mas Munkatarssal.

9. Amennyiben adatkezeléssel 6sszefuggd ugyben a vonatkozé
jogszabalyok és/vagy az Adatkezel6 szabalyzatainak rendelkezéseinek
ertelmezésével és/vagy alkalmazasaval kapcsolatos kérdés mertl fel, a
Munkatars iranymutatast kérhet az Adatkezel6 vezetésétdl.

10. Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések, tovabba mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzat, egyéb adatvédelmi vagy mas belsé szabalyzat,
munkakori leiras, munkaltatéi utasitas, adatvédelmi oktatasi anyag
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartas, vagy mulasztas
jellegétél figgben

a) buntetdjogi és/vagy

b) polgari jogi és/vagy

c) munkajogi felel6sséggel tartozhat.

11. A Munkatars egyes feladatait a vonatkoz6 szerzédés és munkakari leiras
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzat, az SzMSz, a munkakoari leiras, titoktartasi
megallapodas, munkaltatéi utasitas tovabbi feladatokkal egészithet ki.
12. Az Adatkezeld egységei, a mikodésuknek megfeleléen, a jelen



adatvédelmi szervezeti hierarchiat, vagy a feladatokat tovabb
bonthatjak, részletezhetik, vagy modosithatjak.

3. A SZABALYZAT CELJA

1. A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba
kerul6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesluljon a
vonatkozo torvényi eldirasoknak és hatdsagi allasfoglalasoknak
megfeleléen.

2. Hivatkozva a 3.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja
annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos
jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
klldndsen, de nem kizardlagosan

- az informaciods onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény,

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6é 2008. évi XLVII. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szold 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az
irant, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas férumon keresztul
vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény altal
meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informacios 6nrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kérben a
vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza
az érintettek biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

4. SZABALYZAT HATALYA

1. Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2017. szeptember hé 1. napjatdl tovabbi
rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly kiterjed

i. az Adatkezel6re, valamint

ii. azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala

tartozé adatkezelések tartalmazzak,

iii. tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit

az adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva a 2. pont ii. és iii. alpontjaiban meghatarozottakra, az
erintettek személyek kdre az alabbiakban kerll tovabbi meghatarozasra,
magyarazoé pontositasra. Az Adatkezel6 tehat elsésorban azoknak a
természetes személyeknek az adatait kezeli, akik

i. @ szamukra elérhetd uton keresztul vagy modon — példaul

elektronikus uton, az info@iloveangol.hu e-mail cimre

kuldott adataikkal, kozosseégi oldalon keresztul, vagy

telefonon,-



1. Ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek,

2. az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették, vagy

megigényelték; vagy

3. ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil es6é mas okbdl

vagy célbdl jelentkeztek;

ii. az Adatkezel6 Munkatarsai (ha Munkatarsat foglalkoztat az
Adatkezeld);

iii. az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem

természetes személy Partnereinek képvisel6i,

kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaldi;

4. Targyi hatély: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazo6 adatkezelésre fuggetlenul attol, hogy az elektronikusan
és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu adatkezelés esetében
Adatkezel6 a jelen szabalyzattdl formailag kalonallé iratkezelési
szabalyzatot is bevezet és miikddtet, amely a jelen Szabalyzat szerinti
altalanos rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen Szabalyzat hatalya
kiterjed, ezért a jelen Szabalyzat mellékletének tekintend®.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei a 2011. évi CXII. tdrvény és az
EU 2016/679 Rendelete alapjan az alabbiakban kerultek meghatarozasra
és az érintettek felé tajékoztatasra.

2. Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
info@iloveangol.hu e-mail cimre kildott kérelmével, vagy Adatkezelé mas
elérhetéségeén (lasd 2. fejezet) keresztil élhet.

3. Atdjékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011.
évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett
kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad

a. az altala kezelt adatokrél és személyes adatok kategoriairdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés id6tartamarol,

e. adott esetben az adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez

nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak

szempontjairol,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a

forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6 informaciérol,

g. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a

profilalkotast is, valamint a logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel

bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairol és az

elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba

j. az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az

adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.

4. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajekoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen



kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

5. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell
tagadni a 2011. évi CXII. térvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio kotelezd

jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes

adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a

nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy

uldozeése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,

tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi

erdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzugyi

erdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefuggd

fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabdl -

beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -,

tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar
31-éig értesiteni koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 kotelezben helyesbiti, az érintett kérése nélkul is.

8. A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valo jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha azt kdtelez6 adatkezelés nem zarja ki.

9. Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezeld térdini kdteles a 2011. évi
CXIl. térvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan, ha

a. az adat kezelése jogellenes;

b. az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem
orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

c. az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak

torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

d. azt a birésag vagy a Hatdésag elrendelte.

e. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbal,

amelybdl azokat gyUjtottek vagy mas modon kezelték;

f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget

elvezb jogszerl ok az adatkezelésre;

g. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogban

elbirt jogi kotelezettseg teljesitéséhez toradlni kell;

h. a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk

(1) bekezdésében emlitett, kozvetlenil gyermekeknek kinalt,



informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

10. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében t6réini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerilen elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.

- Magyarazat: Az interneten megvalosul6é adatkezelések kapcsan

nem elegendd a torléshez valo jogot biztositani, hiszen az adatok

nem csak egy adatkezel6nél rogzulnek, hanem sok mas

adathordozédn is, ezentul a keresémotorok a korabban tarolt

verzidkat is elérhetbveé teszik. Az uj altalanos adatvédelmi rendelet
szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is

lehetdvé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden lehetséges

elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a

tényleges joggyakorlashoz.

11. Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az
.elfeledtetéshez valo jog” EU-s rendeletbél fakado korlataira, amelyek a
kovetkezbk:

a. a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo

jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre

alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség

teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott

kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

C. népegészsegugy teruletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban

a kozeérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi

kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez

valo jog valdészinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valo jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést.

13. Ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt
szemeélyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

14. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

15. Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,

és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

b. az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra



adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a

korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra

nem kerull, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget

elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

16. Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

17. Adatkezeld ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett helyesbitéshez, térléshez, zarolashoz valo jogat torvény
korlatozhatja az allam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy uldozése, a
blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekeében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbél, az Eurdpai Unid
jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabal -
beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az
erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

18. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatja az érintettet a
kérelmében meghatarozottakroél, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

19. Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak
megtorténtérdl irdsban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az

érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
erdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is irasban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdol nem
valésulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot,
valamint az érintett szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségeket: a
birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaghoz fordulas
lehetbségét.

20. Az ,adathordozhatésaghoz valo jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a. a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel

olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

b. ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,

hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

21. Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalodsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

22. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog nem



alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az
adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziukséges. A jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

23. Atiltakozashoz valé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése — ideértve a profilalkotast is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezeld
vagy az adatatvevd joganak vagy jogos eérdekének

ervényesitéséhez szukséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

24. Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
ertékesitése (eladasa) ellen akkor is tiltakozhat, ha korabban ehhez
hozzajarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljabol a
tovabbiakban kezelni nem lehet.

25. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozoé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

26. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfuggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6ét irasban
tajekoztatja. Amennyiben a kérelmez4 tiltakozasa megalapozott, az
Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
erdekében.

27. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezel6 a hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belul — birdsaghoz fordulni.

28. Erintett jogai az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a
profilalkotast:

29. Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzdinek értékelésén alapulé dontés meghozatalara csak akkor
kerulhet sor, ha a dontést

a. valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak,

feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy

b. olyan torvény teszi lehetéve, amely az érintett jogos érdekeit

biztosito intézkedéseket is megallapitja.

30. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet -
kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak Iényegérdl,
valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.
31. Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az



adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

32. Informacios dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

33. Kiskoruakat sért6, gyiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megseértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

34. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozo torvényi szabalyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

35. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozot vett igénybe, az
érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az Adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiseégi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az
Adatkezel6 mentesul az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte el6.

36. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsertésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezelé gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabalyzat a kovetkez6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kotelezé rendelkezések és iranymutatasul szolgalnak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabalyzat nem targyal.

a. ,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizarélag meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében

kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie

az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

b. ,Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni.



c. ,/Aranyossag, szukségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak
olyan szemeélyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfeleléen Adatkezel6 csak és
kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlentil sziikséges.

d. ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlkséges - naprakészségeét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

e. ,Korlatozott tarolhatésag” elve: A személyes adatok tarolasanak
olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig
teszi lehetbve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

f. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik
a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

g. ,Elszamoltathatésag” elve: Az Adatkezel6 felel6s az a-f.) pontoknak,
€s a Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

h. ,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi
gondolkodasmaod, amely nagyon réviden dsszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig

szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A
gyakorlatban a gondolkodasmédot el6segiti a Munkatarsak
oktatasa, adatvédelmi tudatossaga, valamint az egyes
adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felllvizsgalata soran
hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

i. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szlkségesek.

7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

1. Osszhangban a jelen szabalyzat céljaval, a 10. fejezetben meghatarozott
adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben legalabb az



alabbiak egyike teljesul:

a. az érintett el6zetes és dnkéntes hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

b. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziukséges;

c. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges;

e. az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott k6zhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges;

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok

veédelmét teszik szlikségesse, kulondsen, ha az érintett gyermek.

g. Az f) pont nem alkalmazhato6 a k6zhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.

2. Magyarazva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések
altalanos céljai a kovetkezok:

a. Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerzédések elbkeészitése,
megkoteése, végrehajtasa, igy kulondsen

i. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a vellk

torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

ii. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az

erintettel torténé szerzédés megkotése és a megkotott

szerz6dés bizonyitasa céljabal;

iii. az érintett adatainak kezelése a szerzdédéses viszonybol

fakadd jogosultsagok biztositasaval és kotelezettségek

teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételét szolgalo

egyeb adatallomanyok kezelése;

v. érintett adatainak tovabbitasa a Partner irdnyaba,

amennyiben az elkertlhetetlen, az érintett iranyaba

torténd szolgaltatast el6seqiti €s ahhoz az érintett

elézetesen hozzajarult;

vi. a Partner adatainak tovabbitasa mas érintett irdnyaba;

b. érintett és Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

c. Adatkezelbvel kotott szerz6deés megszinését kovetben a
szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, igy kulondsen a szerzédésen alapulo igények
érvényesitése;

d. visszaélések megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa;

e. az erre vonatkozo kulon hozzajarulas esetén az Adatkezeld altal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célu megkereseés;

f. az Adatkezel6 profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

3. Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatarozasa soran
pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és



céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az 6nkéntes hozzajarulas és kotelezd
adatkezelés

1. Fészabaly az, hogy az adatkezelés (lasd 10. fejezet) jogalapja az érintett
elézetes, dnkéntes hozzajarulasa az Adatkezeld elbzetes tajékoztatasa
alapjan.

2. Az elbzetes hozzajarulas kizarolag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhatonak, ha mindharom tartalmi kévetelményt, tehat

a. az dnkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelmiiséget) és

a tajékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett onkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzajarulason,
mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a
weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen
Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast,
amely soran — el6zetes tajékoztatas utan — az érintett az Adatkezel6 altal
Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép és ott
tartozkodik, ha ilyen térfigyelé rendszert az Adatkezelé zemeltet.

4. A hozzajarulasbol félreérthetetlenll kovetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan alapul, kétség esetén az Adatkezelének kell bizonyitania,
hogy az adatkezelési mivelethez az érintett hozzajarult.

- Példak: a weboldalon talalhato elérhet6ségek hasznalata
ugyfélkapcsolat céljaval, vagy a weboldalon jeldlonégyzet

hasznalata feliratkozashoz/elfogadashoz/hozzajarulashoz.

5. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mas ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet
ezektdl a mas ugyektél egyértelmien megkulonboztetheté moédon kell
eléadni, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri
nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo,

barmilyen célu nyilatkozaton, elkulonitett helyen és jelolénégyzettel
torténd hozzajarulas adasa.

6. Adatkezel6 ezuton tajekoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonas kizarélag
a jovore vonatkozik, visszahato hatalya nincsen.

8. A 2011. évi CXII. térvény kimondja, hogy ha az érintett
cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
erdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez
szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetbek.

9. Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az emlitett torvény
rendelkezése alapjan a 16. életévét betoltott kiskoru érintett
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes



képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.
10. Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem
toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti
szUl6i felugyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

11. A 9. pontnak megfeleléen, az Adatkezeld — figyelembe véve az elérhetd
technoldgiat — ésszerl erbéfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben
ellen6rizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szll6i felligyeleti jog
gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

12. A2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az Adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

- a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

- a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén
hozzajarulas nélkul, az érintett hozzajarulasanak visszavonasat

kovetben is kezelheti. Az Adatkezel6 tajekoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerul sor.

13. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelezd. Errél az Adatkezeld az érintettet — ideértve a
Munkatarsat és Partnert is — részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban
€s egyeéb szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek
tekintend6k és ezzel egyutt értelmezend6ék.

14. Kotelezb az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint
fogyaszto neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

a panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezel6i allaspont, a
jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto aldirasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kd6zolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama vonatkozasaban. A kotelezd adatkezelés a fenti
adatok vonatkozasaban a 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5
év.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama minden 6nkéntes alapon torténé adatkezelési
tevékenység (lasd 10. fejezet) esetében

a. a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

b. adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavonasaig €s igy
személyes adatainak torléséig,

c. birébsag vagy hatdsag torlésre vonatkozé dontésének

végrehajtasaig, vagy ilyen rendelkezések hianyaban — és

jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban —

d. azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek
ervenyesithet6ségeének elévuléséig tart, amely jogviszony

kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos

Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos elévilési id6 5 év.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy dnkormanyzati
rendelet allapitja meg az adatkezelés idétartamat.



3. Jelen Szabalyzat az egyes adatkezelésekre vonatkozban az 1. pontban
meghatarozott idétartamtol eltérd, de jogszabaly altal megengedett
idétartamot is meghatarozhat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREI

10.1 Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsan, az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezeld altal nyujtott adatkezelési
tevékenyseégek, szolgaltatasok kérében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése onkéntes hozzajarulason alapul, altalanos célja pedig a
szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas. A jelen
fejezetben meghatarozott személyes adatokat - az egyes alpontokban
foglalt kivételekkel - az Adatkezel6 a jelen Szabalyzat 8.1. szakaszaban
meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett
kérésére a kérelem beérkezésétél szamitott 1 munkanapon belll, vagy az
erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasanak
beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belll torli azokat.

2. Afenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelez6en elrendelt
adatkezelés, amelyrél Adatkezeld az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatarozasa soran tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy

a. az egyes szolgaltatasoknal lehetbség van tovabbi adatok
megadasara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kori
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal

nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes
adatokat az Adatkezeld kulon adatallomanyokban, mas

megadott adatoktdl elkulonitetten tarolja. Ezeket az

adatallomanyokat kizarélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezel6 Munkatarsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét

— elézetes érintetti hozzajarulas hianyaban — harmadik

személynek nem tovabbitja, nem adja at, kivéve a jogszabalyon

alapul6 kotelezd adattovabbitast, adatatadast, és megtesz

minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az

adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok
modositasat, torlését és/vagy zarolasat, valamint az

adatkezelésrdl részletes tajekoztatas kerését érintett a kovetkezd

e-mail cimre kuldott kérelemmel teheti meg, ha az adott

adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetdség

nincs megadva: info@iloveangol.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok

érintett altali megadasa az Adatkezel§ altal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

4. Adatkezeld a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal nyilvantartasba
vetette, a vonatkozé hatdsagi hatarozatok szamai a
https://www.iloveangol.hu/start.php oldalon megtalalhatdak.



10.2 Informacié kérése

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.
2. Az informaciokérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel
kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informaciét kér személyes adatainak
megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas

szdveges Uzenet* valaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacio nyujtasa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6
termékeirdl, szolgaltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd

kérdésekrol.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztul megadott adatok e-mailben

jutnak el.
1A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

c. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére —
ugyanazon az uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha

érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha az informaciokérés soran elérhetéségét megadta,

azon keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

10.3 Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés2

1. Adatkezel6 lehetbveé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél terméket,
szolgaltatast rendeljenek meg.

2. A megrendelés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél
terméket és/vagy szolgaltatast rendel személyes adatok megadasa
mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

becenév* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas/azonositas

belépéshez

jelsz6 azonositas belépéshez

orszag szamlazashoz szukséges adat

varos szamlazashoz szukseges adat

cim szamlazashoz szukséges adat

telefonszam kapcsolattartas

megrendelt termék/szolgaltatas szamlazashoz szikséges adat

fizetési mdéd szamlazashoz sziikséges adat

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara a megrendelés lehetbvé tétele
és annak visszaigazolasa, kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:



a. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon elkuldi megrendelését az Adatkezeld részére.
b. Az Adatkezel6 a megrendelést feldolgozza.

c. Adatkezel6 a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus

és/vagy papir alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti.
2 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

d. Adatkezel6, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet
megadott elérhetéségeén keresztll irasban (elektronikus uton) értesiti

a megrendelés elfogadasarol. Az értesités a megrendelés
visszaigazolasa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozo tovabbi
informaciokat is.

e. Adatkezel6, amennyiben a megrendelést pontositani szikséges, ugy
az érintett altal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba

lép. Ugyancsak kapcsolatba Iép az érintettel, ha a megrendelést

nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.

f. Adatkezeld érintettet a megrendelés teljesitése folyamataban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. gyartas megindulta,
csomagolas, kiszallitas, stb.)

g. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy megadott elérhet6ségén keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a megrendelés részleteinek egyeztetésével,

és/vagy a megrendelés teljesitésével kapcsolatban.

7. Adatkezelés idGtartama: azon jogviszonybadl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének elévuléseéig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a
konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000.
evi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

10.4 Torzsvasarloi programs

1. Az Adatkezeld torzsvasarléi nyilvantartasa és programja egy, az érintettek
egy bizonyos csoportja szamara nyujtott exkluziv szolgaltatas, amelynek
célja kedvezmények nyujtasa az ezt a célt szolgald nyilvantartasban
résztvevo érintettek részére.

2. A toérzsvasarloi programban torténd részvétel a jelen Szabalyzattdl
formailag elklonulé szabalyzatban meghatarozott feltétel teljesitéséhez
kotott és az érintett onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki korabban mar igénybe
vette az Adatkezel§ szolgaltatasait, teljesitette a torzsvasarlova valas
feltételeit és személyes adatainak megadasa mellett torzsvasarlo kivan
lenni.

4. A kezelt adatok kore és célja:

becenév* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas/azonositas,

belépéshez
3A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

jelszé* azonositas belépéshez

5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa, jogosultsagainak
megadasa és ellenbrzése, az érintettek tajékoztatasa a kizardlag
torzsvasarloknak/torzsvendégeknek szolo kedvezményekrdl, akciokrol,
egyebekrél, kapcsolattartas.

6. A tagsagi statusz az utolsé igénybe vett szolgaltatas igénybevételétdl
szamitott 3 (harom) év utan inaktivva valik.

7. El6fordulhat, hogy a kizardlag torzsvasarlok szamara biztositott egyéb



akciéban, programokban torténd részvételhez tovabbi személyes adatok
megadasara van szukség, de ilyen esetekben az Adatkezel6 az
adatbekéréssel egyidejlileg irasban tajékoztatja az érintettet az
adatkezelés céljarol, modjardl és idétartamardl. Az ilyen irasbeli
tajékoztatok a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintenddk, és ezért azokra
kiterjed a Szabalyzat hatalya.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Adatkezel6 nyilvanossa, az érintettek szamara elérhetbve teszi a
torzsvasarlova valas feltételeit a weboldalan.

b. A programba tortén6 dnkéntes regisztracié papir alapon vagy
elektronikusan torténhet.

c. Jelentkezés hianyaban Adatkezel6 automatizalt rendszer
hasznalatanak segitségével megallapithatja a jogosultsag

feltételeinek 6sszevetésével, hogy mely érintett jogosult a

torzsvasarloi statuszra és errél elektronikus uton értesitheti az
erintetteket. Az érintett, amennyiben élni kivan a statusz nyujtotta
kedvezményekrél, dnkéntesen kérheti az erre a célra szolgalo
nyilvantartasi rendszerbe torténd felvételét.

d. Az Adatkezel6 az igényeket és kérelmeket feldolgozza.

e. Ha igény érkezik, ugy Adatkezeld az erre a célra rendszeresitett
elektronikus nyilvantartasi rendszerben megvizsgalja azt, hogy az
érintett megfelel-e a térzsvasarlova valas feltételeinek és a

vizsgalat eredményérél az érintettet irasban értesiti.

f. Amennyiben az érintett megfelel a feltételeknek, ugy az

Adatkezel6 az érintett részére egy kodot ad, amely seqgiti a
torzsvasarloi azonositast, megrendelést, kapcsolattartast vagy

mas tevékenyseéget.

g. Adatkezel6 a kddot kulon adatallomanyban rogziti a késébbi
visszakereshet6ség okan.

h. Adatkezel6, ha az érintett a regisztracié soran kulon kérte, ugy email
cimét specialisan a torzsvasarlok részére készitett hirlevél

kuldés céljabol kezeli. A torzsvasarlok részére tortend hirlevél
kuldéssel kapcsolatban a jelen Szabalyzat hirlevél kildéssel
foglalkoz6 rendelkezései kdtelezbek.

i. Erintett az ilyen hirlevelekben talalhatd, kedvezményre jogositd
kodot a vasarlasok soran felhasznalhatja.

9. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig/meghatarozott
hataridé (3 év) lejartaig.

10.5 Ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelésa

1. Adatkezel6 lehetbveé teszi, hogy az érintett kilonb6z6
ajandékutalvanyokat/kuponokat vasaroljon, amelyeket az adott értékben
fel lehet hasznalni az Adatkezel6 szolgaltatasaira.

2. Az ajandékutalvany/kupon megrendelése és felhasznalasa 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki
ajandékutalvanyokat/kuponokat kivan vasarolni, vagy bevaltani az
Adatkezel6 valamely szolgaltatasaval/termékével kapcsolatban.

4. A kezelt adatok kore és célja:

érintett, mint megrendel neve* azonositas

ajandékutalvany

kedvezményezettjének neve, vagy annak jelzése, hogy az
ajandékutalvanyt a birtokosa hasznalhatja fel (név nélkili kedvezményezett)* azonositas



telefonszam™* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

utalvany értéke* teljesitéshez és szamlazashoz

szUkséges adat

fizetési mdéd meghatarozasa szamlazashoz sziukséges adat
szallitasi cim szallitashoz szikséges adat

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett adatainak megadasaval
ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos egyedi ajanlatot kaphasson,
ajandékutalvanyt/kupont rendelhessen meg és/vagy valthasson be,
valamint kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
a. Az ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos ajanlatkérés,
valamint a megrendelés weboldalon, vagy a kdzosségi oldal

uzenetklldés funkcidjat hasznalva, vagy személyesen, vagy e-
4A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgdltatas igénybevételének feltétele.

mail-en, vagy telefonon, faxon, vagy mas modon, vagy mas

férumon keresztll torténhet az emlitett adatok megadasa

mellett.

b. A beérkez6 adatokat Adatkezel6 Munkatarsa kezeli és az érintett
szamara ajanlatot dolgoz ki, amelyet irasban, azon az uton,

ahogy a keérés eljutott az Adatkezel6hoz, eljuttat a részére.

c. Amennyiben az érintett az ajanlatot elfogadja, a Munkatars a
megrendelést irasban visszaigazolja, a papir alapu

ajandékutalvanyt el6keésziti.

d. Amennyiben érintett az ajandékutalvannyal kapcsolatos dijat az
Adatkezel6 szamara a meghatarozott modon és idében

megfizette, Ugy Adatkezelé Munkatarsa az ajandékutalvanyt

kiallitja és az érintett szamara elkuldi.

e. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen

hozzajarul ahhoz, hogy ha az igénylés vagy bevaltas soran

megadja elérhetbségét, azon keresztul Adatkezel6 vele

kapcsolatba Iépjen, hogy az igénylés vagy bevaltas részleteit
pontositsak, vagy hogy az érintett azt megerdésithesse.

7. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredé jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerulnek, €s a bizonylat a
konyvviteli elszamolast tdmasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

10.6 Kérdbiv, értékel6 rendszer

1. Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott minéségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv utjan, illetve az értékeld
rendszer segitségével adhatjak meg véleményuket.

2. Az értékeld kérdbiv kitoltése dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
szolgaltatasait igénybe vette és értékeli azokat a minéség javitasa és/vagy
visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kore és célja:

becenév azonositas

e-mail cim kapcsolattartas/belépéshez szikséges adat

jelszd kapcsolattartas/belépéshez

szukséges adat



szoveges eértékelés mindségbiztositas

Adatkezel6 altal nyujtott minéségbiztositas

szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb fokozatu értékelés

nyelviskola valasztasanak oka statisztika, minéségbiztositas

5. Az adatkezelés célja a szolgaltatasok minéségeének javitasa, esetleges
panaszok kivizsgalasa és kapcsolattartas.

6. Az adatok megadasa nem kotelez8, azok csupan az esetleges panaszok
pontos Kivizsgalasat, illetve az Adatkezeld altal az érintett részére torténé
valaszadas biztositasat szolgaljak.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon értékelheti az Adatkezel6t, az altala nyujtott
szolgaltatasokat/termékeket kérdbiv kitoltésével és/vagy

szabadszavas szoveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szamara tudomasul hozza
elektronikus uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezeld az elektronikusan kuldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

d. Adatkezel6 a papir alapu kérd6iveket feldolgozza a minéség

javitasa céljaval, és az Iratkezelési Szabalyzat szerint letarolja.

e. Amennyiben panasz merult fel, ugy Adatkezel6 azt az érintett

szamara irasban megvalaszolja.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha megadja elérhet6ségét, azon keresztul Adatkezeld

vele kapcsolatba lépjen, hogy panaszat megvalaszolja, vagy

panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

8. Adatkezel6 a kérdbivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az érintett értékelés soran megadott
uténevével/monogramjaval (és kizarolag utonevével/monogramjaval)
egyutt, a weboldalan kézzéteheti, ezért az Adatkezel6 ezuton felhivja az
erintettek figyelmet, hogy az értékelés soran megadott
utonevet/monogramot és értékelést mas érintett, valamint harmadik
személy is olvashatja, ha azok publikalasra keriilnek. Erintett a fenti,
altalanos szabalyok alapjan és modon kérheti, hogy értékelését
Adatkezel6 egyaltalan ne, vagy utonevének/monogramjanak
lehagyasaval publikalja a weboldalon.

9. Adatkezel6 a kérdbivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhasznalja.

10. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

10.7 Hirlevél kildéses

1. Erintett az szolgaltatasok igénybevétele elétt vagy soran, vagy egyéb mas
modon a kdvetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel

hirlevélre.

2. A hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl,
akcioirol, kedvezmeényeirél rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes
adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore:

név azonositas (jogszabaly szerint

kotelez6 adat)

e-mail cim hirlevél kikildése (jogszabaly szerint kdtelezd adat)



5. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel6 legujabb
akciéirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasaral,
elmaradasarol.

6. Hirlevél kikuldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabalyzat |. sz.
mellékletében meghatarozott adatfeldolgozé teszi meg az Adatkezel6
neveében és javara, vonatkoz6 szerz6dés alapjan.

7. Hirlevél kikuldése kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval tortenik.
8. Az Adatkezeld, és az Adatkezel6 adatfeldolgozédja kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listarol, vagy a 11. pont szerinti esetben megerésitést
nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint az info@iloveangol.hu e-mail cimre kildétt lemondasi kérelem
utjan.

10. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Web-Multimédia
Kft., 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

11. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél
kildéshez harom év utan meger6ésité hozzajarulast kér. Annak az
erintettnek az adatait, aki nem ad megerésité hozzajarulast a hirlevél

5 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

kuldéséhez a megerdsit6 levél kikuldéseét kovetd 15 napon belll, a 16.
napon az Adatkezel§ torli az adatallomanybdl.

12. Adatkezel6 és adatfeldolgozo a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintasok segitségeével, statisztikat
vezet.

13. A k6z6sségi oldalakon, kiildéndsen Facebook oldalon talalhatd Gzené falon
kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhaté ,dislike”/”’nem tetszik”
linkre kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal beallitasai segitségével
tordlheti a nem kivant, Gzend falon megjelend hirfolyamokat. A k6z6sségi
oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrol, az adott k6zosségi oldal
adatkezelésérdl a kozosségi oldalon tajékozddhat.

14. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett
tovabbi hozzajarulast nem ad.

10.8 Vendégkonyv

1. Erintett az ,| love angol” elektronikusan elérheté vendégkdnyvébe
véleményt, megjegyzést irhat adatainak megadasaval parhuzamosan.

2. A vendégkonyv hasznalata onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek kodre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkonyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezel6vel és
masokkal.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

cim kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

megjegyzés, vélemény mindségbiztositas

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgaltatasaival
kapcsolatos véleményét — akar anonim médon — kinyilvanithassa az
Adatkezel6 szolgaltatasai minéseégének javitasa erdekében, tovabba
Adatkezel6 részérél kapcsolattartas az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.



6. Erintett tudomasul veszi, hogy a vendégkdnyvet mas érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkonyv hasznalataval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a vendégkoényvben meghatarozott
adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 a vendégkdnyvben megadott adatokat
nem vizsgalja, de a vendégkonyvet elérhetéve teszi, ezért a vendégkonyv
hasznalatadért Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. Ennek megfeleléen
erintett a vendégkonyvet korultekintéen kell, hogy hasznalja.

7. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.9 Id6pontfoglalass

1. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezékben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6t6l id6pontot kérjenek,
amely soran igénybe veszik az Adatkezel6 szolgaltatasait.

2. Az idépontfoglalas énkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
szolgaltatasait meghatarozott idépontban igénybe kivanja venni, ezért
adatinak megadasaval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

szolgaltatas részletei szolgaltatas biztositasahoz szikséges

idépont* szolgaltatas biztositasahoz sziikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara a szolgaltatas igénybevételéhez
id6épont biztositasa és kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezeld

altal nyujtott szolgaltatas(ok) igénybevételének
idépontjarol/idépontjairdl.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztul megadott adatok email-
ben jutnak el.

c. Az Adatkezeld az idépontfoglalas soran az Adatkezeld szamara
feltart adatokat elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy
papiralapon rogziti és a lefoglalt id6pontot az érintett felé széban
és/vagy irasban megerdsiti.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, énkéntesen
hozzajarul ahhoz, hogy ha megadja elérhet6ségét, azon keresztul
Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az id6pont esetleges
elmaradasarol tajékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb lépéseket

tegyen.
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7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

10.10 Weboldalra torténd regisztracidrz

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy weboldalara
regisztraljanak, megkonnyitve a weboldalon keresztul elérhet6
szolgaltatasok igénybe vételének folyamatat.

2. Aregisztracio onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
weboldalara onkéntesen, személyes adatainak megadasaval regisztral.
4. A kezelt adatok kore:



becenév* azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez

szlkséges informacio az e-mail cimre

kerul tovabbitasra, igy azonositast is

szolgalja

jelszé* azonositas/késébbi belépéshez

szUkséges

angol tudas szintje (kezdd, haladd)* tananyaghoz szikséges, statisztikai
célbdl szikséges

hirlevélre torténd feliratkozas jelzése hirlevél feliratkozashoz

5. Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése, jogosultsagainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megadasa, érvényesitése, ellenérzése,
a szolgaltatasok igénybe vételének megkonnyitése, valamint a
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatarozott feliiletén keresztiil a fent
meghatarozott adatait megadhatja és azokat (kattintassal)

eljuttathatja az Adatkezeld részére.

b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott
csatornan keresztul jutnak el.

c. Adatkezeld szamitastechnikai rendszere a regisztracié megerésitése
eérdekében automatikusan generalt jelszot és aktivalé e-mailt kild az
erintett altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacio 24

oran belll nem torténik meg, ugy a megadott adatok

automatikusan torlésre kerulnek.
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d. A megerésitést kovetben, a megadott adatok az erre a célra
szolgalo elektronikus nyilvantartasi rendszerbe rogzitésre kertlnek.

e. A megadott adatokat az Adatkezel6 automatikusan 6sszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszéval.

7. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.11 Bejelentkezés a weboldalons

1. Felhasznal6 a weboldalra, a regisztraciét kovetden, bejelentkezhet.
2. A bejelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
weboldalara korabban regisztralt, és oda dnkéntesen, személyes
adatainak megadasaval belép.

4. A kezelt adatok kore és célja:

regisztracié soran megadott e-mail

cim

azonositas bejelentkezéshez

jelszé* azonositas bejelentkezéshez

5. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkez6 érintettek azonositasa,
jogosultsagainak biztositasa, ellenérzése, korabban megadott megadott
adatinak — szUkseég szerinti — modositasa, valamint kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatarozott feliiletén keresztiil a fent
meghatarozott adatait megadhatja és azokat (kattintassal)
eljuttathatja az Adatkezel6 részére.

a. A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott
csatornan keresztul jutnak el.



b. Amennyiben az e-mail cim/felhasznaldnév és jelszé paros létezik,
ugy a szerver a felhasznalét beengedi az oldalra.

c. Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, ugy lehetésége van
a jelszavat uj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra Iétrehozott
funkcidjat hasznalva egy uj, véletlenszerlien generalt jelszot kuldet
az e-mail cimére.

d. Erintett, amennyiben korabban adataiban médosulas tértént, ugy a
bejelentkezést kovetben, adatait mddosithatja a weboldal erre a
célra kialakitott feluletén. A mddositott adatok titkositott csatornan
jutnak el az Adatkezel6 erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

7. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
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10.12 Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi, hogy érintett a termékek/szolgaltatasok
ellenértékét bankkartyaval (ideértve a hitelkartyakat) egyenlitse ki.

2. A bankkartya adatok megadasa onkéntes hozzajarulason alapul.
3. Erintettek kore: Minden természetes személy, aki szolgaltatas-lefoglalasat
bankkartya adatokkal kivanja megerdsiteni, és/vagy bankkartyaval kivan
fizetni.

4. A kezelt adatok kore és célja:

bankkartya szama azonositas pénzugyi tranzakciéhoz

CVV kod azonositas pénzugyi tranzakciohoz

lejarat datuma azonositas pénzugyi tranzakciohoz

kartyabirtokos neve azonositas pénzugyi tranzakciéhoz

5. Az adatkezelés célja a bankkartyaval torténé pénzugyi teljesités
elésegitése.

6. Tekintettel arra, hogy érintett a weboldalon keresztll bankkartyaval
fizethet, amelynek adatait az Adatkezel$ a banki partner felé tovabbitja,
a bankkartya adatok az Adatkezel6 tudomasara juthatnak, de Adatkezeld
minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a lehet6
legkevesebb adat, a lehetd legrovidebb ideig és kizardlag azoknak a
Munkatarsaknak jusson tudomasara, akiknek az a feladatik elvégzése
erdekében elengedhetetlenul szukséges.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
a. Erintett a vasarlas utolsé lépéseként megadhatja fenti adatait a
weboldal erre a célra szolgalo fellletén.

b. A megadott adatok titkositott csatornan jutnak el az azt kezel6 és
feldolgozo6 bankhoz.

c. A megadott bankkartya adatokat az Adatkezel6 is letarolja egy
biztonsagos adatallomanyba az esetleges reklamacidk céljaval

es a teljesitést kovetd 1 hdnapig tarolja azokat.

d. A biztonsagos adatallomanyhoz, igy a letarolt adatokhoz

kizardlag az Adatkezel6 képvisel6jének van hozzaférése, aki
kizarolag reklamacio, bankkartyaval torténd visszaélés, csalas és
egyeb blncselekmények gyanuja esetén, vagy abban az

esetben, ha a pénzugyi teljesités megtorténte kétséges, kizardlag

az érintett, vagy annak, akinek jogos érdekeit a tranzakcio sérti,

vagy hatésagi kéréseére tekint bele az adott tranzakcié adataiba,
vagy teszi azokat elérhetbve az emlitett személyek szamara.

e. A bankkartya adatok kezelését, azonositasat, a kartya és igy a
kapcsolddod bankszamla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint Uzlet- és egyéb



szabalyzata alapjan végzi.

8. Kiegészitve a fentieket, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek
bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tdmasztja
ala, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 év.

10.13 Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetbvé teszi, hogy érintett a termékek/szolgaltatasok
ellenértékét bankon keresztul torténd atutalassal egyenlitse ki.

2. A bankon keresztil torténé atutalas, és igy a kapcsol6do adatok
Adatkezel6 részére torténd kozlése onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek kodre: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil torténé
atutalassal kivan fizetni.

4. A kezelt adatok kore és célja:

szamlabirtokos neve azonositas

bankszamla szama azonositas

kozlemény azonositas

0sszeg azonositas

5. Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénziugyi teljesités
elésegitése, ellendrzése.

6. A bank- és Uzleti titok megbrzése érdekében Adatkezel6 minden tdle
telhetét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag azoknak a
Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése
erdekében elengedhetetlenll sziikséges, és ehhez megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett a banki atutalast az altala valasztott és szamara elérhet6
csatornan teszi meg.

b. Erintett a banki atutalas megtérténtével az Adatkezelé szamara
megismerhetévé teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utalast
kovetben az Adatkezeld bankszamlajara megérkezik az utalt 6sszeg

és a fenti adatok.

c. Adatkezeld a banki atutalasokat, kilondsen a név, 0sszeg,

kézlemény adatait ellenérzi.

d. A banki atutalas adatait Adatkezel6 adatfeldolgozéja felé

atadhatja, ha van kapcsolddo feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott
adatfeldolgozdja.

8. Adatkezelés idétartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok
vonatkozasaban azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek
ervényesithetéségeének elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

10.14 K6zOsségi oldalakon tortend jelenlét és marketing

1. Adatkezel§ elérhetdé a Facebook kdzdsségi portalon, valamint mas
k6zOssegi oldalakon.

2. A kozosségi oldalak, azon belul is kildnésen a Facebook oldal hasznalata
és az azon keresztll, az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és egyeéb, a kozdsségi oldal altal megengedett mivelet
onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
k6zbsségi oldalait, kiiléndsen facebook.com kdzosségi oldalan 1évé oldalt



vagy azon megjelend tartalmakat dnként kovetik, megosztjak, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositas

publikus fotdja azonositas

publikus e-mail cime kapcsolattartas

erintett kozosségi oldalon keresztul

kaldott Uzenete

kapcsolattartas, valaszadas alapja

érintett altali értékelés, vagy mas

muvelet eredménye

minéségjavitas, vagy egyeb muivelet

célja

5. Adatkezel6 az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztul kizardlag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik lényegessé,
ha az érintett a koz0sségi oldalon keresztul keresi meg az Adatkezel6t.

6. A kozOssegi portalokon, kulondsen a Facebook-on torténé jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak
k6zOssegi oldalon torténé megosztasa, publikalasa, marketingje. A
k6zbsségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a legujabb akciokrol
is.

7. Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan dnként hozzajarul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedveléseéhez. Példalézé meghatarozassal élve,
a Facebook oldalon talalhaté Uzend falon kézzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
uzendfalan, és az ugyanitt talalhaté ,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabba az Uzen6 fal beallitasai segitségével tordlheti a nem
kivant, izen6 falon megjelend hirfolyamokat.

8. Erintett az Adatkezel6t szovegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a
k6zOssegi oldal lehetbveé teszi.

9. Adatkezel6 kdzosségi oldalan, kulondsen Facebook oldalan
képeket/videofelvételeket is kozzétesz a kildnb6zé eseményekrdl, az
Adatkezel6 szolgaltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
O0sszekapcsolhatja mas k6zésségi oldalakkal a facebook.com kdz6sségi
portal szabalyai szerint, igy a facebook oldalon torténé kozzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kozosségi portalokon torténd kozzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készult
felvételrél van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele elbtt.

11. Erintett az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérs| tajékoztatast az adott
k6zbsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10.15 Oktatassal, képzéssel kapcsolatos adatkezeléso

1. Adatkezel6, céljaival 6sszhangban, lehetévé teszi az érintettek szamara,
hogy az altala nyujtott oktatasi, képzési szolgaltatasait igénybe vegyek.

2. Az oktatasban, képzésben torténd (online) részvétel dnkéntes
hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megadasaval részt kivan venni az Adatkezel6 altal nyujtott oktatasban,
képzésben.

4. A kezelt adatok kore:



név* azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez
szlkséges informacio az e-mail cimre
kerul tovabbitasra, igy azonositast is
szolgalja

jelszé* azonositas/késébbi belépéshez

szUkséges
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angol tudas szintje (kezdd, halado)* tananyaghoz szikseéges, statisztikai
célbdl szukséges

hirlevélre torténé feliratkozas jelzése hirlevél feliratkozashoz

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositasa és jogosultsagainak
ellenérzése, valamint kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy médon jelzi az Adatkezel6 felé az oktatason,

képzésen vald részvételi szandékat a fent meghatarozott adatainak
megadasa mellett.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztul megadott adatok e-mailben
jutnak el.

c. Adatkezel6 a részvételi szandékot manualisan betaplalja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe, és/vagy azt

papir alapon rogziti.

d. Adatkezel6 az oktatason, képzésen valo részvételt feltétel
teljesitéseéhez kotheti, amelyrél a kapcsolattartasi modok

valamelyikén értesiti az érintettet.

e. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztul Adatkezel6 vele
kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az oktatas, képzés ellehetetlentlésérdl
tajékoztassa, vagy ezek megrendezéseével kapcsolatos egyeb
tajékoztatast nyujtson, érintett esetleges panaszat megvalaszolja,

vagy panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

f. Adatkezeld az oktatason, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mas nyilvantartas vezetésével nyomon koveti. Az

ilyen papir alapu, adatokat tartalmazé iratok kezelésére az

Iratkezelési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabalyzat szabalyainak betartasa mellett.

7. Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok
vonatkozasaban azon jogviszonybol ered6 jogok és kotelezettségek
ervényesithetdségének elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

10.16 Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgaltatas
igénybevétele soran - készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezel6 a hatalyos Polgari torvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartasa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videofelvételt kizardlag az érintett
elézetes hozzajarulasaval hozza |étre és teszi azt/azokat k6zzé a
weboldalan és/vagy Adatkezel6 kozOsségi oldalan, betartva az érintett



hozzajarulasaban meghatarozottakat.

2. A nevezett adatkezelés kizarélag az érintett arra iranyuld, onkéntes,
hatarozott hozzajarulas esetén valosulhat meg.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki el6zetesen hozzajarul
ahhoz, hogy rola kép, video- és/vagy hangfelvétel készuljon.

4. A kezelt adatok kore és célja:

erintettel készult hangfelvétel azonositas

erintett arcképmasa azonositas

erintettrdl készllt egyéb képfelvétel,

ideértve a videodfelvételt, amelyrdl az

erintett felismerhetd

azonositas

5. Adatkezelés célja az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-,
kép- és videodfelvételek érintetti hozzajarulasat kovetd, az adatkezeld
weboldalan vagy k6zodsségi oldalan torténd kdzzététele és igy az
adatkezel6 marketingje.

6. Adatkezel6 kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videofelvételrdl az érintett felismerhetd, ugy az
adat személyes adatnak minésul é€s annak kezelésére a kdvetkezd
szabalyok iranyadoak:

a. Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, ugy elézetes
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, akar a weboldalra, vagy

a k6zosségi oldalra feltoltés elbtt, akar a feltdltést kovetben

(torlési igény).

b. Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételét kdvetéen azonnal

koteles megtenni az adat eltavolitasat szolgalo 1épéseket.

7. Az érintettekrdl készult adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél az
info@iloveangol.hu e-mail cimre kildétt megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tajékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kdzosségi oldalrdl és/vagy az
adatallomanybdl tortend torlés, vagy zarolas szintén itt kérheto.

8. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.17 Panaszkezelés1o

1. Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
10A *-gal jelzett adatok kdtelezGek.

mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
elektronikus levélben) k6zolhesse.

2. A panaszkezelés jogszabalyon alapul, kotelezd.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgaltatasra/termékre, és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy
irasban kozolni kivanja.

4. Az adatok kezelésének célja az érintett €s panasz azonositasa, valamint a
torvénybdl szarmazoé koételezéen rogzitendd adatok felvétele.

5. A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas

telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott



személyes adatok

azonositas

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgalasa

csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa

panasz oka panasz kivizsgalasa

maga a panasz panasz kivizsgalasa

6. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, valamint a
kapcsolattartas.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
elektronikus levélben) kozli az Adatkezelbvel.

b. Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrél az
Adatkezel6 panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak

tartalmaval megegyezd jegyz6konyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, ugy arra
lehetésége van.

d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb idén

belll megvalaszolja.

e. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok mielébbi,
koz0s érdekek szerinti rendezésére.

8. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel§ a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a valasz masolati példanyat a felvétellktol szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozo és hatalyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kotelezben.

10.18 Weboldal latogatasi adatok

I. Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel§ weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet, csupan a
latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi
befolyasa a partner cégek altal izemeltetett weboldalak tartalmara és
biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

2. Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat,
illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

II. Cookie-k

3. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. térvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy el6fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus
hirk6zlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eléfizetd
vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tadjékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni” a kovetkezd tajékoztatast adja az altala hasznalt
analitikai eszkdzokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: stti) kapcsolatban.
4. Adatkezeld a kovetkezd cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb
hatarozza meg:

a. Feltétlenll szikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkulozhetetlenek a weboldal megfelelé
mikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkul Adatkezel6

nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6

mikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznalé

altal keresett informacidhoz a felhasznal6 hozza fog jutni.



ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az

erintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra

hasznalhatok fel.

iii. Feltétlenul szukséges cookie-k példaul a Teljesitmény

cookie-k, amelyek informaciét gydjtenek arrdél, hogy a

weboldal megfeleléen mikodik-e, mikddésében

tapasztalhatoak-e hibak. Az esetleges hibak jelzésével az

Adatkezel6 segitségeére vannak a weboldal

tokéletesitésehez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal

legnépszerlbb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire

szabott kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az

érintett altal valasztott beallitasokat (példaul: szin,

betiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon

megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési

koréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld altal

nyujtott szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolodd

hirdetések talalhatok és az érintett szamara kedvezébb

ajanlatok elérésének megkonnyitéseét szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,

harmadik fél — példaul egy k6zdsségi oldal - altal biztositott

cookie, amely lehetdvé teszi az adott tartalom

megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan

informacidkat kild a harmadik fél szamara, amiket az

kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is

hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban,
felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében.

[ll. Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) ugynevezett
Facebook pixel (korabban konverzidkdvetési képpont) eszkoz
hasznalataval JavaScript-kédot agyaz be, amely Gzenetet kild a
Facebook-nak, amikor a felhasznal6 felkeresi az oldalt vagy végrehaijt ott
egy miveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld reklamra forditott koltségei
megtérulésének értelmezését segiti, masrészt megkonnyiti, hogy olyan
felhasznaldk szamara jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinliségl a Facebook-on kivuli konverzidé. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit. A Facebook pixel
hasznalatardl, mikodésérdl a www.facebook.com oldalon talalhato
bévebb informacid.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt |atogato
felhasznalé szamara az Adatkezel6 reklamja, hirdetése elérhetévé valjon
akkor, mikozben a Facebook-ot hasznalja. A Facebook remarketing
kodkészlet személyes adatokat nem gy(jt, nem tarol, nem tovabbit. A
kodkészlet hasznalatarol, mikodésérdl a www.facebook.com oldalon



talalhaté bévebb informacio.

V. Google Adwords remarketing

8. 7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba)
kédkeészletet helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt
latogato felhasznald szamara az Adatkezel6 reklamja, hirdetése
elérhetévé valjon akkor, mikézben a Google Display Halézat webhelyein
bdngésznek, és/vagy az Adatkezelbre, vagy az Adatkezel6
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében.
A kédkészlet személyes adatokat nem gydijt, nem tarol, nem tovabbit. A
kodkészlet hasznalatardl, mikodésérél a http://support.google.com
oldalon talalhaté bévebb informacid.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes adatok gydjtésére.

10. Adatkezel§ felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak

azonban lehetéséguk van ezeket kitorolni, vagy automatikusan
visszautasitani.

11. Mivel minden bdngészé eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészé
eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
12. Adatkezel§ felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon,
amennyiben ugy dontenek, hogy nem fogadjak el a cookie-kat.

11. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. Fészabaly alapjan Adatkezel6 kullsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az
altala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezeld konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozoi feladatnak minéstilé
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozo6 adatai a Szabalyzat |. sz. mellékletében kerilnek
meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozét vesz igénybe, ugy a
kovetkezé szabalyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgoz6 szamara az adatkezelési miveletekre

vonatkozo6 utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belll, valamint az

Adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felelés a

személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,

torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

c. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem

hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat

az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az

adatfeldolgozo6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkul

bejelenti az Adatkezeldnek.



4. Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas
adatkezelbvel tortén6 dsszekapcsolasara csak az érintett hozzajarulasa,
vagy jogszabaly felhatalmazéasa alapjan kerul sor.

5. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja
egyértelmd, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye
meghatarozott.

6. Az érintett hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitassal érintett minden adat, az

adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhato ideje ismeretében
adja meg.

Adattovabbitas Adatkezel6 szervezetén belll

7. Adatok Adatkezel6n belul torténd tovabbitasa kizarolag ugy torténhet, ha
a tovabbitani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van
hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda a tovabbitast megelézben koteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos
informaciokat.

Adattovabbitas az Adatkezel6tdl eltéré harmadik fél felé

8. Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei
szamara akkor tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovabbitas elétt a
Partnert az érintett szamara megnevezte, a varhaté adatkezelési idét,
valamint célt meghatarozta és érintett az adattovabbitashoz hozzajarult.
Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatd utjan is megnevezheti, ha azt
elérhetbvé teszi az érintettek szamara. Adatkezel6 Partnerei a Szabalyzat |.
sz. mellékletében kertlnek meghatarozasra.

9. Az el6z6 pontnak megfelel6en, Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat
tovabbithatja Partnerei szamara, amelyekhez érintett el6zetesen
hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy
érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfelel6, de a
lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei iranyaba.

11. Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapul6 adattovabbitasokon
tul, az érintetti felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért
a mas szamara torténd, tovabba a felhatalmazason kivul esé mas adat
tovabbitasa tilos.

12. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a 10. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban,
az adatkezelés célja szerint kezelheto.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében
megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzok utjan tarolt adatallomanyok tekintetében.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozo6 jogszabalyokban el6irt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesduljenek.

4. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvedelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szukségesek.

5. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés

vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,



tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérdl az Adatkezel6 jelen
szabalyzattol tartalmilag és formailag elkilonilé szabalyzatok, utasitasok,
eljarasi rendek utjan is gondoskodhat.

7. Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyokban, a jelen Szabalyzatban és
egyéb, adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban és egyebekben
meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényeslulését biztositd
rendben koteles eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatarsak megfelel6 felkészitéserdl, ha
Munkatarsat foglalkoztat.

9. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint( védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kuléndsen:

a. Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité

intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszk6zdk
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem,

hal6zati védelem);

b. Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a
masolatok elkildnitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozes,

biztonsagi mentés);

c. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

d. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai
veédelmeérdl, ezen belul a tizkar, vizkar, villamcsapas, egyeb elemi

kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatésagarol (archivalas,
tizvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai kdrnyezetet oly médon biztositja, hogy
a. az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a
jelen szabalyzatban meghatarozott adatokkal és médon

kapcsolja 0ssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az

Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez
munkakari kotelezettséglkbél fakado feladatuk ellatasahoz
elengedhetetlenul szikseges.

c. az adatok valamennyi modositasa a médositas idépontjanak
megjeldlésével kerul sor.

d. a hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 éran

belll torlésre kerulnek.

e. az adatokrol biztonsagi mentés készdl.

12. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kulondsen azok tarolasa,
helyesbitése, torlése - az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa
soran az elvart védelmi szintet nyuijtja.

13. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkul,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer



biztositasa mellett kerll sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és
elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa
nélkul az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhetévé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden irja elb.

14. Az érintett egyéb, vele kdzvetlenul, vagy kdzvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok
személyes adatnak nem mindsulnek.

13. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezel§ kijelenti, hogy

a. az adatkezelés soran az informacios 6nrendelkezési jogrol, és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

b. az adatkezelés soran az Adatkezel$ tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag azok a Munkatarsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva
az atlathatdsag elvét és elbzetes tajekoztatas kotelezettséget.

d. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében
eljarasi szabalyokat alakit ki.

e. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.

f. az altala kezelt adatok megérzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolddo informatikai és
egyéb biztonsagos adatkezelést elésegité valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

g. a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, sérulés, megsemmisulés elleni
védelem biztositasa, az ehhez szikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok
helytallésagaért felelésségét kizarja.

i. a személyes adatokat harmadik személy részeére csak kivételesen és
abban az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist
mas adatkezelb6vel csak abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesulnek.

j. kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis
vallalatlanchoz nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast
bevezetnie és mikodtetnie nem szuikséges.

k. személyes adatot harmadik orszagban lévé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére nem tovabbit, nem ad at.



l. belféldi adatkezelb részére torténd adattovabbitas(ok)rol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket elbir.

m. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet,

amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriiményeit, hatasait és az elharitasara

megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly
ilyeneket elbir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési
kotelezettsége keletkezik a feligyel6 hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag felé. Az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul — ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott —
megteszi a bejelentést a felligyeleti hatésagnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszindsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és
nem jelent aranytalan terhet az adatkezel6kre nézve.

0. ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6éen magas kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrél, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd
egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit;

ii. az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd
kovetkezményeket;

iii. az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett

vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban allo, nem adatfeldolgozasi feladatot
végz6 szerzbdéses Partner adatkezelésének jogszerliségéért az
Adatkezel6 felel6sségét kizarja.

3. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasarol.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az egyes adatkezelések jellege, hatokore, kdrulményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira, a valtozo
valoszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,



masrészt a torvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szlkséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba. Ennek
korében Adatkezel6 alnevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zarja ki
€s az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.

2. A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a
kockazatokat, valamint segithet az Adatkezel6nek (és az
adatfeldolgozd(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgoz6t) abban, hogy az
adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben

Adatkezel6 alnevesitést hasznal, akkor annak feltételeit kilon
szabalyzatban allapitja meg és teszi kdzzé. Az ilyen szabalyzat a jelen
Szabalyzat mellékletének tekintendo.

3. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovabbi informacié
felhasznalasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithaté természetes személyre vonatkozé adatnak kell tekinteni.

4. Jelen szabalyzat szerzdi jogi minek mindsul, tilos a Szabalyzat egészének
vagy részenek, részletének masolasa, tobbszorozése, ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, a mi mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitasa,
egészben vagy részben torténd hasznalata, felhasznalasa, feldolgozasa,
értékesitése a szerzd irasos hozzajarulasa nélkul. Szabalyzat szerzéje az
Adatkezelb.

5. Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a Szabalyzat az Adatkezel6 sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készult, és nem hasznalhat6
sablonként, mintaként. Minden adatkezel6nek a sajat mikodése szerinti
szabalyozasra van szuksége.

6. A Szabalyzata olvasodja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi
engedély nélkuli felhasznalas esetén a szerzét, tehat az Adatkezelét kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabalyzat
olvasgja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo,
és ennek tudataban hasznalja fel a Szabalyzatot. Szerzdi jogi jogsértés
esetén az Adatkezel6 kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
O0sszegét szintén a jogseértd felhasznalora haritja.

Kelt: 2020. januar hé 1. nap
Adanyi Mihaly Laszl6
Ugyvezeté Igazgato
Web-Multimédia Kft.



